


توافقنامه پشتیبانی اتوماسیون حضوروغیاب و کنترل تردد، تغذیه و رستوران،اپ تردد کسرا
ماده 1) طرفین قرارداد 
طرفین قرارداد عبارتست از شرکت پالایش نفت جی    به نمایندگی ................. با سمت  ........................ به شماره اقتصادی ...............  ، به شناسه ملی ............. ، به کدپستی  ............ و به آدرس: ...................................................  شماره تماس: ............... شماره فاکس : .................. بعنوان کارفرما 
و  شرکت کیمیاگران سرزمین رایانه (کسرا) به شمــــاره ثبــــت  16160  با نمایندگی جناب آقای پیام گوران اوریمی با سمت مدیرعامل  به شماره اقتصادی 411171777953 به شناسه ملی 10260370998  به آدرس : اصفهان ، خیابان سهروردی (سیمین) ، خیابان فرهنگ ، نبش کوچه یکم ، ساختمان کسرا ، کدپستی : 8177786757  به شماره تماس : 34104-031 و شماره فکس : 37762737-031  که در این قرارداد پیمانکار نامیده می شود
ماده 2) موضوع قرارداد
پشتیبانی نرم افزارهای تحویل شده  به کارفرما، شامل اتوماسیون حضوروغیاب و کنترل تردد، تغذیه و رستوران،اپ تردد کسرا
ماده 3 ) مدت زمان ارائه خدمات 
مدت ارائه خدمات از تاریخ 01/01/1402  لغایت 29/12/1402 به مدت یکسال شمسی می باشد.
ماده 4) شرح خدمات 
1-4) خدمات پشتیبانی با لحاظ محدوده زمانی مذکور در ماده (6) و از طریق روش های مندرج در ماده (5) به شرح زیر ارائه می شود:
2-4) تحویل رایگان نسخ اجرائی جدید نرم افزار ، تحت پلاتفرم موجود و پس از عرضه آنها به بازار، که با اعلام نیاز کارفرما به ایشان ارائه می شود.
3-4) حل مشکلات مربوط به خرابی احتمالی قفل نرم افزارها بنا به درخواست وی از طریق پرتال مشتریان.
4-4) ارائه خدمات پشتیبانی در صورت بروز اشکالات غیر قابل پیشبینی و اقدام در جهت رفع اشکالات و اطلاعات ثبت شده در حدود امکان و بنابه درخواست کارفرما.
5-4) ارائه خدمات پشتیبانی و رفع اشکالات کاربران در صورت اعلام نیاز از طرف کارفرما.
6-4) ارائه مشاوره در زمینه تنظیمات سخت افزاری برای استفاده بهینه از نرم افزارها، بنا به درخواست کارفرما.
ماده 5 – روش ارائه خدمات 
1-5) ارائه خدمات پشتیبانی و رفع اشکالات کارفرما از طریق پرتال در صورت اعلام نیاز کارفرما.
2-5) پشتیبانی نرم افزار )ها( به صورت از راه دور(ریموت) ، با استفاده از امکانات مخابراتی کارفرما و درشرایطی که ابزار سخت افزاری و نرم افزاری لازم توسط کارفرما فراهم شده باشد.
تبصره 1- درصورتیکه کارفرما برای پشتیبانی از نرم افزار)ها( احتیاج به مراجعه داشته باشد میبایست به تعداد مورد نیاز نسبت به خرید مراجعه اقدام نماید. 
تبصره 2- در صورتی که به هر دلیل، حل برخی مشکلات با استفاده از سایر روشهای ارائه خدمات امکانپذیر نبوده و یا کارفرما اصرار به اعزام نیروی مقیم پیمانکار نماید، درچارچوب سند حاضر می توان توافق نمود.
ماده 6  - محدوده زمانی ارائه خدمات 
1-6) ارائه خدمات پشتیبانی در طول مدت سند حاضر در محدوه زمانی به شرح زیر ارائه می گردد:
ارائه خدمات پشتیبانی در محدوده ساعات شنبه تا چهارشنبه 8 الی 16 میباشد.
2-6) چنانچه مراجعه یا اعزام کارشناس مقیم در سند حاضر  و یا طبق درخواست از طریق پرتال توافق شده باشد،  حضور به صورت روزانه و طبق تعرفه نظام صنفی رایانه ای کشور محاسبه میگردد.
	زمان پاسخگویی به درخواستها
	شرح
	زمان پاسخگویی

	خدمات عمومی
	خطای حاد (بحرانی)
	 حداکثر 48 ساعت کاری

	· 
	خطای عادی (متوسط)
	حداکثر  20روز کاری 

	· 
	درخواست جدید (راهبری)
	با توافق طرفین

	· 
	درخواست جدید (تولیدی)
	طبق نظر کمیته امکان سنجی کسرا


ماده 7 - تعهدات پیمانکار 
1-7) پیمانکار متعهد است که نیروی انسانی متخصص و مورد نیاز، برای انجام خدمات موضوع سند حاضر را در اختیار داشته باشد.
2-7) پیمانکار متعهد است که با استفاده از روشهای تشریح شده در ماده 5و در محدوده زمانی تعیین شده در ماده 6 سند حاضر پاسخگو باشد.
3-7) پیمانکار متعهد است که کلیه اسناد و مدارک و اطلاعات مربوط به کارفرما را محرمانه تلقی نموده و از افشای آنها، در غیر از موارد مستند به دستور مقامات قانونی ذی صلاح، به هر شکلی خودداری نماید.
تبصره 3: پیمانکار هیچ گونه مسئولیتی در خصوص موارد ذیل ندارد:
· نگهداری از دیتا و پایگاه داده اطلاعاتی(  (Databaseماژول های کسرا سیستم
· ویروسی شدن سیستم های مشتری به دلیل عدم استفاده از نرم افزار های امنیتی مناسب، مانند آنتی ویروس و فایروال ها
· بررسی، پیشگیری یا رفع مشکلات سخت افزاری مربوط به سیستم های مشتری
4-7) وجود ابزار موضوع خدمات این تفاهمنامه به معنای تضمینی برای عدم بوجود آمدن خطا های شناخته نشده یا شناسایی تمامی خطا های ممکن در سیستم های مشتری نیست.
ماده 8 -شرایطی که باید توسط کارفرما فراهم یا رعایت شوند
1-8)  کارفرما متعهد است دسترسی به اینترنت برای استفاده از پرتال مشتریان را تامین نماید.
2-8) کارفرما متعهد است حق الزحمه پیمانکار را بر اساس شرایط سند حاضر پرداخت نماید. درصورتی که کارفرمانسبت به پرداخت حق الزحمه پیمانکار در مهلت تعیین شده در ماده 9 این قرار داد اقدام ننماید ،پیمانکار می تواند از ارائه خدمات پشتیبانی به کارفرما خودداری نماید .در این صورت پیمانکار مستحق دریافت کل حق الزحمه مدت زمان مربوطه بر اساس مفاد این قرارداد می باشد و کارفرما حق هیچگونه اعتراضی ندارد.
3-8) کارفرما موظف است در صورت انتشار نرم افزار در بستر اینترنت و یا ایجاد امکان دسترسی از راه دور به آن، با فراهم کردن محیطی امن از نظر سخت افزاری و نرم افزاری، تمامی ملاحظات و موارد امنیتی را مطابق استانداردهای متعارف رعایت نماید. 
4-8) کارفرما متعهد است حداقل یک نفر را به عنوان رابط یا راهبر نرم افزار ) ها ( به پیمانکار معرفی و اطلاعات فرد مورد نظر را در پرتال مشتریان وارد نماید و همچنین تا حد امکان از جابجائی و تغییر وی اجتناب نماید.  در صورت تغییر و جابه جایی راهبر معرفی شده ، مسئولیت انتقال اطلاعات از راهبر قبلی به راهبر جدید با کارفرما  میباشد در صورت نیاز به آموزش از سمت پیمانکار آموزشهای مرتبط مشمول هزینه میباشد .
5-8) کارفرما متعهد است کلیه اطلاعات و اسناد مورد نیاز پیمانکار را به موقع در اختیار وی قرار دهد.
6-8) کارفرما متعهد است محل و بستر سخت افزاری مناسبی را برای کار در اختیار نماینده پیمانکار قرار داده و امکان دسترسی لازم به نرم افزار و اطلاعات ثبت شده در آن را بدهد
7-8) کارفرما متعهد است امکانات مخابراتی و سخت افزاری لازم )خط اینترنت با حداقل پهنای باند اختصاصی 2 مگابایت جهت استفاده از سرویس راه دور پیمانکار را تامین نماید.
8-8) کارفرما متعهد است امکانات ایاب و ذهاب، اقامت و پذیرایی کارشناسان اعزامی از سوی پیمانکار را تأمین نماید.
9-8) مسئولیت تهیه ،نصب و نگهداری سیستم عامل بر روی سرورها بر عهده کارفرما است.
تبصره 5 - در صورت درخواست کارفرما جهت فعالیت بهینه سیستم های موضوع سند حاضر، پیمانکار مشخصات سیستم عامل مورد نیاز بر روی سرورهای مذکور را در اختیار کارفرما قرار می دهد.
10-8) کارفرما موظف به  حفظ و نگهداری از قفل نرم افزاری سیستم های موضوع قرارداد میباشد و نباید سخت افزار و یا تنظیمات بستر مجازی سیستم عامل قفل را تغییر دهد. در صورت هر گونه تغییر به دلیل حساس بودن قفل به این تنظیمات ، قفل غیرفعال شده و میبایست مجددا بصورت نامه مکتوب درخواست ریست و راه اندازی قفل نرم افزاری از پیمانکار صورت پذیرد.
ماده 9- حق الزحمه انجام خدمات پشتیبانی و نحوه پرداخت
کارفرما می تواند کل مبلغ800.000.000 را طی چهار قسط سه ماهه و بر اساس صورتحساب های صادره   از طریق پرتال مشتریان به صورت آنلاین پرداخت و یا  به شماره حساب 388424558661  بانک سینا شعبه رودکی اصفهان با كد شعبه 388 و شماره شباي  50590038800402455866001  به نام کیمیاگران سرزمین رایانه واریز و  فيش و يا رسيد واريزی در پرتال امور مشتریان کسرا سیستم ثبت نماید .
	
ردیف
	نام سیستم
	لیسانس کارفرمای شده
	مبلغ به ریال

	1
	پشتیبانی اتوماسیون حضو رو غیاب و کنترل تردد کسرا 
	650 پرسنل  و 320کاربر
	800.000.000

	2
	پشتیبانی اتوماسیون تغذیه و رستوران کسرا 
	200پرسنل  و کاربر
	

	3
	پشتیبانی اپ تردد
	200کاربر
	

	
	
	
	جمع
	800.000.000

	
	
	
	ارزش افزوده
	72.000.000

	
	
	
	جمع نهایی
	872.000.000



1-9) درصورت درخواست کارفرما مبنی بر انجام مواردی که الگوی آن در زیر ساخت نرم افزار موجود نباشد، میزان ساعت آن به کارفرما اعلام و پس از تایید کارفرما در پرتال مشتریان توسط کارفرما پرداخت و سپس انجام می شود ( هزینه بر اساس نفر ساعت کارشناسی ،طبق تعرفه سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور محاسبه میگردد) 
2-9) شرح خدمات پشتیبانی در پیوست شماره 1 ، شرح خدمات راهبری و تولیدی در پیوست شماره 2 و شرح خدمات سخت افزار در پیوست شماره 3میباشد.
تبصره 6 -درصورتی که کارفرما نسبت به پرداخت حق الزحمه پیمانکار در مهلت تعیین شده در ماده 9 این سند اقدام ننماید، پیمانکار میتواند از ارائه خدمات پشتیبانی به کارفرما خودداری نماید
تبصره 7 -کارفرما می تواند طبق ماده 38 قانون تامین اجتماعی از هر صورتحساب 5(پنج) درصد به عنوان سپرده ی حق بیمه کسر و نزد خود نگهداری خواهد شد. استرداد این مبلغ منوط به ارائه مفاصا حساب تامین اجتماعی از جانب پیمانکار خواهد بود.
ماده 10- موارد بروز اشکال
در مورد اشکالاتی که  مستقیما ناشی از عملکرد نرم افزارهای موضوع سند حاضر نباشد و ناشی از مواردی که خارج از اراده طرفین یا منتسب به فعل کارفرما و یا کارکنان وی باشد، همانند مواردی نظیر (وبدون قید انحصار) قطع برق، خروج غیرعادی از نرم افزار، اشکالات سخت افزاری، حمله ویروسهای کامپیوتری و باج افزارها و تروجان ها، عدم مراقبت از قفل نرم افزاری یا سخت افزاری، تخریب پروندههای اطلاعاتی توسط کاربران نرم افزار یا توسط سایر نرم افزارها، پیمانکار بنا به درخواست کتبی کارفرما، نهایت سعی خود را برای احیای اطلاعات خواهد نمود و به هرحال مسئولیت از بین رفتن یا صدمه دیدن احتمالی آن برعهده کارفرمااست و پیمانکار از این بابت هیچ تعهد و یا مسئولیتی نخواهد داشت.
این سند در 10ماده  و 7تبصره  به زبان فارسی توسط پیمانکار تنظیم و پس از امضا تسلیم کارفرما گردید.

	مهر و امضای پیمانکار
	مهر و امضای کارفرما

	پیام گوران

	مدیرعامل




پیوست شماره 1
شرح خدمات پشتیبانی 
خدمات پشتیبانی نرم افزار شامل حوزه های زیر است:
· رفع خطاهای کارکردی در کد نرم افزار
· رفع خطاهای امنیتی در کد نرم افزار 
· رفع خطاهای مربوط به کارایی در کد نرم افزار 
· رفع خطاهای عملکردی نرم افزار مرتبط با زیرساختهای سخت افزاری و نرم افزاری )مانند نسخه های جدید مرورگرها و سامانه های عامل(
· پاسخگویی به سواالت راهبران/کاربران در خصوص نحوه استفاده از نرم افزار 
· ارائه نسخ جدید حاوی قابلیتهای جدید یا بهبود در قابلیتهای قبلی (اختیاری)
· ارائه آموزشهای مازاد علاوه بر آموزش زمان توسعه/خرید (اختیاری)

الف ) خطاهای حاد: 
· که منجر به اختلال کامل نرم افزار شده و باید حداکثر ظرف (48)چهل و هشت ساعت از زمان اعلام در صورت وجود دسترسی ریموت به پنل ادمین و کارساز رفع شوند. 
نمونه های ای این خطاها عبارت هستند از: 
·  از کار افتادن و توقف کامل نرم افزار 
· کاهش زمان پاسخگویی به شکل غیرعادی 
· کمک به رفع انواع مشکل امنیتی از جمله هک و دیفیس 
·  بروز خطایی که حداقل (10)درصد از کل قابلیت های نرم افزار، بلا استفاده شود. 
· ثبت یا پردازش نادرست داده های عملیاتی که باعث اختلال در کسب وکار میشود. )مانند اشتباه در محاسبه مالیات یا اشتباه در ثبت تعداد کالای درخواستی
ب) خطاهای غیرحاد: 
خطایی است که منجر به اختالل کامل نرم افزار نشده ولی باید حداکثر ظرف (20) بیست روز کاری از زمان اعلام در صورت وجود دسترسی ریموت به پنل ادمین و کارساز رفع شوند.



پیوست شماره 2
شرح خدمات توسعه ای 
این خدمات در زمینه تحلیل، امکان سنجی ، تولید و پیاده سازی  درخواست های سفارشی سازی مشتریان که در الگوهای زیر ساختی آماده سامانه های کسرا موجود نیستند، انجام می پذیرد.
 بدین صورت که با اعلام درخواست از طرف مشتری،  تحلیل و امکان سنجی و تعیین نفر ساعت کارشناسی مورد نیاز برآورد شده و به مشتری اعلام میگردد  و پس از توافق در مورد هزینه و زمان تحویل درخواست ، اقدامات لازم انجام می شود.
نمونه هایی از خدمات توسعه :
· ایجاد وب سرویس های ارتباطی سامانه های کسرا با دیگر سامانه های مورد استفاده مشتریان. (در صورت همکاری از طرف شرکت صاحب امتیاز سامانه های مورد نظر)
· ایجاد نرم افزار انتقال اطلاعات از سخت افزارهای جدیدی که برنامه انتقال اطلاعات آنها در سامانه های کسرا موجود نیست.
· ایجاد فرم جدید ، قابلیت های خاص  
شرح خدمات راهبری 
در صورتی که کارفرما نیازمند ارائه خدمات دیگری مازاد بر خدمات اشاره شده پشتیبانی باشد، هزینه آنها باید تحت عنوان ((راهبری))محاسبه و پرداخت شود. این هزینه میتواند بر اساس نفر-ساعت، نفر-روز، نفر-ماه، (طبق جداول فصل 2 تعرفه نظام صنفی رایانه ای )محاسبه شود
این خدمات نوعاً شامل موارد زیر است:
·   راهبری زیرساخت نرم افزاری(سامانه عامل و پایگاه داده)
·   راهبری زیرساخت سخت افزاری ، کارسازها، تجهیزات ذخیره سازی، ...
·  راهبری زیرساخت امنیتی(آنتی ویروس، فایروال، ...)
· نصب مجدد نرم افزار 
· نصب مجدد سامانه عامل و پایگاه داده  
·  شناخت و تحلیل نیازمندیهای جدید 
·  توسعه  در نرم افزارهای سفارش مشتری 
·   پیاده سازی فرم و فرآیندهای الکترونیکی 
·  پیاده سازی ارتباطات یکپارچگی با سامانه های دیگر 
·  تهیه گزارش و مستندات به درخواست کارفرما 
·  برگزاری جلسات مازاد آموزش 
· ارائه خدمات مشاوره 
· حضور در جلسات کارشناسی-فنی مورد نیاز کارفرما 
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